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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

Information der Patientinnen und Patienten gemäss Art. 19 bis 21 DSG 

 

[Name der Zahnarztpraxis] 

[Vollständige Adresse] 
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1. Verantwortlicher 

Verantwortlich für die Bearbeitung Ihrer Personendaten ist: 

Name der Praxis: ________________________________________________ 

Adresse: ________________________________________________ 

E-Mail: ________________________________________________ 

Telefon: ________________________________________________ 

2. Erhobene Daten 

Im Rahmen Ihrer zahnärztlichen Behandlung erheben und bearbeiten wir folgende Kategorien 
von Personendaten: 

• Identifikationsdaten: Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, E-
Mail, AHV-Nummer 

• Gesundheitsdaten: medizinische Anamnese, Diagnosen, Behandlungspläne, 
Verordnungen, Röntgenbilder, intra- und extraorale Fotografien, digitale 
Zahnabdrücke, 3D-Modelle, Operationsberichte, medizinische Korrespondenz 

• Versicherungsdaten: Versichertennummer, Krankenkasse, Zusatzversicherung 

• Finanzdaten: Rechnungen, Zahlungen, Auszüge 

Unter diesen Daten sind die Gesundheitsdaten besonders schützenswerte Personendaten im 
Sinne von Art. 5 Bst. c DSG: Wir schützen sie mit verstärkten Massnahmen. Zudem 
unterstehen wir dem Berufsgeheimnis (Art. 321 StGB). 

3. Zwecke der Bearbeitung 

Ihre Daten werden zu folgenden Zwecken bearbeitet: 

• Zahnärztliche Behandlung, Diagnose und Behandlungsplanung 

• Führung Ihrer Patientenakte gemäss den gesetzlichen Pflichten 

• Verwaltung von Terminen und Erinnerungen 

• Rechnungsstellung und Überwachung der Zahlungen 

• Kommunikation zwischen den an Ihrer Behandlung beteiligten 
Gesundheitsfachpersonen 

• Erfüllung gesetzlicher Pflichten (kantonales Gesundheitsrecht, 
Buchführungspflichten) 

4. Rechtsgrundlage 

Die Bearbeitung Ihrer Daten stützt sich auf: 

• die Erfüllung des Behandlungsvertrags zwischen Ihnen und der Praxis 

• Ihre Einwilligung, sofern sie erforderlich ist (insbesondere für die Weitergabe von 
Daten an Dritte, die nicht direkt an Ihrer Behandlung beteiligt sind) 

• die gesetzlichen Pflichten, denen die Praxis untersteht (Medizinalberufegesetz, 
kantonales Gesundheitsrecht, Buchführungspflichten nach dem Obligationenrecht) 
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5. Empfänger der Daten 

Ihre Daten können im erforderlichen Umfang folgenden Empfängern bekanntgegeben 
werden: 

• Praxispersonal (Zahnärztinnen und Zahnärzte, Dentalassistentinnen, administratives 
Personal) im Rahmen seiner Aufgaben 

• Zahntechnische Labors, für die Herstellung von Prothesen oder Apparaturen 
(technische Daten und Identifikationsdaten) 

• Andere Gesundheitsfachpersonen (Hausärztin oder Hausarzt, Fachärztinnen und 
Fachärzte), mit Ihrer Einwilligung oder wenn die medizinische Situation es erfordert 

• Krankenversicherer, im Rahmen der Abrechnung der Leistungen 

• IT-Dienstleister der Praxis, im Rahmen der Systemwartung (Zugriff auf Metadaten 
und technische Daten, geregelt durch einen Auftragsbearbeitungsvertrag gemäss 
Art. 9 DSG) 

Ihre Daten werden nie verkauft oder zu kommerziellen Zwecken weitergegeben. 

6. Bekanntgabe ins Ausland 

[Falls keine Bekanntgabe ins Ausland:] Ihre Personendaten werden ausschliesslich in der 
Schweiz gespeichert und bearbeitet. Es werden keine Daten ins Ausland bekanntgegeben. 

[Falls Bekanntgabe ins Ausland:] Gewisse Daten können von Dienstleistern bearbeitet 
werden, deren Server sich in der Europäischen Union befinden, die von der Schweiz als 
Gebiet mit angemessenem Datenschutz anerkannt ist (Art. 16 DSG). [Betroffene Dienstleister 
und Länder angeben.] 

7. Aufbewahrungsdauer 

Ihre Daten werden während folgender Fristen aufbewahrt: 

• Patientenakte: [von der Praxis festgelegte Dauer, 20 Jahre empfohlen] nach der 
letzten Behandlung, mindestens die vom anwendbaren kantonalen Recht festgelegte 
Dauer (mindestens 10 Jahre in Genf, im Kanton Waadt und in Freiburg, mindestens 
20 Jahre im Wallis, in Neuenburg und im Kanton Bern) 

• Rechnungsdaten: 10 Jahre (Art. 958f des Obligationenrechts) 

• Korrespondenz: Dauer der Patientenbeziehung, danach Archivierung mit der Akte 

Nach Ablauf dieser Fristen werden Ihre Daten sicher gelöscht. 
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8. Ihre Rechte 

Nach dem DSG haben Sie folgende Rechte: 

• Auskunftsrecht (Art. 25): Sie können verlangen, dass Ihnen mitgeteilt wird, ob Daten 
über Sie bearbeitet werden, und eine Kopie dieser Daten erhalten, kostenlos und 
innert 30 Tagen 

• Recht auf Berichtigung: Sie können die Berichtigung unrichtiger Daten über Sie 
verlangen 

• Recht auf Löschung: Sie können die Löschung Ihrer Daten verlangen, unter 
Vorbehalt der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 

• Recht auf Datenherausgabe (Art. 28): Sie können die Herausgabe Ihrer Daten in 
einem gängigen elektronischen Format verlangen 

Um diese Rechte auszuüben, richten Sie Ihr Begehren schriftlich an die Adresse der Praxis 
oder per E-Mail. Wir überprüfen Ihre Identität, bevor wir Daten bekanntgeben. 

Bei Gesundheitsdaten können Sie verlangen, dass Ihnen die Auskunft durch eine von Ihnen 
bezeichnete Gesundheitsfachperson mitgeteilt wird (Art. 25 Abs. 3 DSG). 

9. Datensicherheit 

Die Praxis trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um Ihre Daten 
vor unbefugtem Zugriff, Verlust, Veränderung oder Vernichtung zu schützen (Art. 8 DSG). Zu 
diesen Massnahmen gehören insbesondere die Verschlüsselung der Festplatten und der 
Kommunikation, die Zwei-Faktor-Authentifizierung, sichere Datensicherungen, der Endpoint-
Schutz und die regelmässige Schulung des Personals. 

10. Beschwerdemöglichkeiten 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Bearbeitung Ihrer Daten nicht dem Gesetz entspricht, 
können Sie: 

• sich an uns wenden, um Ihre Rechte geltend zu machen 

• beim Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) 
Anzeige erstatten, Feldeggweg 1, 3003 Bern, www.edoeb.admin.ch 

11. Änderung der Erklärung 

Diese Erklärung kann jederzeit angepasst werden, um Änderungen unserer Bearbeitungen 
oder des rechtlichen Rahmens Rechnung zu tragen. Massgebend ist die in der Praxis 
ausgehängte oder auf Anfrage zugestellte Fassung. 

 

[Name der Praxis] | [Datum] 
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Rechtliche Hinweise und Nutzungsbedingungen 

Dieses Dokument wurde von DentalSystems Sàrl zu Informations- und 
Sensibilisierungszwecken verfasst. Es stellt keine Rechtsberatung dar. Die Angaben in 
diesem Dokument entsprechen dem Stand von Oktober 2026 und können sich mit 
Änderungen von Gesetzen und Verordnungen ändern. Diese deutsche Fassung ist eine 
Übersetzung; massgebend ist die französische Fassung. 

Bei rechtlichen Fragen zum DSG, zur DSGVO oder zum Datenschutz im medizinischen 
Umfeld wenden Sie sich an eine spezialisierte Juristin oder einen spezialisierten Juristen. 

Geistiges Eigentum 

Dieses Dokument ist ausschliessliches Eigentum der DentalSystems Sàrl. Sein gesamter 
Inhalt (Texte, Aufbau, Gestaltung und grafische Elemente) ist urheberrechtlich geschützt 
gemäss dem Bundesgesetz über das Urheberrecht und verwandte Schutzrechte (URG, SR 
231.1). 

Erlaubte Nutzung 

Diese Vorlage wird kostenlos zur Verfügung gestellt. Sie darf angepasst und unter dem 
Namen der Praxis verwendet werden, auch gegenüber deren Patientinnen und Patienten, 
Mitarbeitenden und Dienstleistern, ohne unsere Hinweise beizubehalten. 

Verbotene Nutzung 

Ohne vorgängige schriftliche Zustimmung der DentalSystems Sàrl ist Folgendes verboten: 

–  Der Verkauf dieses Dokuments, auch in geänderter Form. 

–  Das Anbieten zum Herunterladen für Dritte (Download-Websites, 
Austauschplattformen, Wiederverkäufer). 

Es gelten die auf www.dentalsystems.ch veröffentlichten Nutzungsbedingungen; bei 
Abweichungen gehen sie diesem Hinweis vor. 

Haftungsbeschränkung 

Dieses Dokument wird kostenlos und zu Informationszwecken zur Verfügung gestellt. Soweit 
nach schweizerischem Recht zulässig, haftet die DentalSystems Sàrl nicht für die Folgen 
seiner Verwendung; diese Beschränkung gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 
Die Nutzerin oder der Nutzer bleibt dafür verantwortlich, es an die eigene Situation 
anzupassen. Es ersetzt weder ein professionelles Audit noch eine Rechtsberatung. 

DentalSystems Sàrl 

Thomas Alvino, IT-Techniker 

www.dentalsystems.ch  |  talvino@dentalsystems.ch  |  +41 77 245 48 44 

© 2026 DentalSystems Sàrl. Alle Rechte vorbehalten. 
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